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Changes for the Better

MELCloud

Vi presenterar MELCloud Home

Valkommen till anvandarmanualen for MELCloud Home. Den har guiden tar dig steg for steg
genom processen att anvanda MELCloud Home-applikationen, som ar speciellt utformad for
komfortkontroll i bostader. Den tacker anvandarregistrering, produktinstallation och hur du
skapar och hanterar din personliga MELCloud Home-applikation, vilket sakerstaller en somlos
upplevelse for husagare.

PC / Surfplatta / Smartphone

MELCloud Home-plattformen ar utformad for somlos tillganglighet over ett brett utbud av
moderna persondatorer (PC), surfplattor och smartphones fran ledande tillverkare.
Applikationen kanner intelligent av enheten som anvands och optimerar granssnittet dynamiskt
for att maximera synlighet och anvandbarhet, vilket sakerstaller en intuitiv upplevelse som ar
skraddarsydd for alla skarmstorlekar.

Apple / Android

MELCloud Home stoder alla storre tillverkare av mobila enheter och erbjuder dedikerade
applikationer som kan laddas ner fran olika appbutiker. Om din enhet inte stoéder appen kan du
fortfarande komma at MELCloud Home via webbapplikationen, forutsatt att din enhet kor de
senaste versionerna av populdra webblasare fran Microsoft, Google, Apple och andra ledande
leverantorer.

Fjarrkontroll

Med MELCloud Home kan du enkelt hantera dina Mitsubishi Electric-komfortprodukter var du an
befinner dig i varlden, om du har en internetanslutning. Oavsett om du glommer att stédnga av
varmen nar du ar borta eller vill skapa det perfekta inomhusklimatet innan du kommer hem, ser
MELCloud Home till att du har full kontroll dver dina komfortinstallningar.

Ytterligare funktioner

MELCloud Home erbjuder avancerade funktioner som ar utformade for att forbattra
bekvamligheten och energieffektiviteten. Dessa inkluderar tygskydd, ett helt anpassningsbart 7-
dagars programmerbart schema och ett semesterlage for att optimera komforten nar du ar borta.
Fler innovativa funktioner planeras for framtida uppdateringar, vilket sakerstaller kontinuerliga
forbattringar av din upplevelse.

Typer avanvandare

MELCloud Home &r utformad for att rymma en mangd olika anvandare, fran personer som
hanterar en enda luftkonditionering till hushall med flera personer. Plattformen gor det mojligt for
anvandare att bjuda in andra som gaster i applikationen, vilket sédkerstéller delad dtkomst och
kontroll. Oavsett din installation ger MELCloud Home den flexibilitet och funktionalitet som
behovs for att passa dina specifika krav.
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Installation och hardvara

Maskinvara som kravs for att ansluta

Viktigt meddelande: Mitsubishi Electrics produkter och lolT-enheter ar inte avsedda for
sjalvinstallation. For att sakerstalla korrekt funktionalitet och efterlevnad av sékerhetsstandarder
maste installationen utforas av en kvalificerad fackman. Denna forsiktighetsatgard minskar risker
som elektriska stotar och personskador, vilket sakerstaller en sdker och kompatibel installation.

Mitsubishi Electric-produkt

En kompatibel Mitsubishi Electric-produkt kravs for att ansluta till MELCloud Home-plattformen.

Wi-Fi-granssnitt for Mitsubishi Electric

Ett Wi-Fi-granssnitt ar ett alternativ som vi tillhandahaller fér att ansluta din produkt till MELCloud
Home, kontakta din lokala Mitsubishi Electric-filial, forsaljningsrepresentant, distributor eller
installator for mer information. Observera att en uppdatering av Wi-Fi-granssnittets firmware kan
kravas for MELCloud-drift.

Bredbandspaket

Internetatkomst kravs i byggnaden dar Mitsubishi Electric-produkten ska installeras, kontrollera
aven att ditt bredbandspaket inte har nagra granser for dataanvandning eller extra kostnader
baserade pa data, eller om det har det, kontrollera innan du koper ett Wi-Fi-granssnitt om
ytterligare datakostnader kommer att uppsta och ar acceptabla.

Atkomstpunkt/router (WPS)

Om din atkomstpunkt/router stdder WPS-anslutningar, gors anslutning genom att trycka pa WPS-
knapparna pa atkomstpunkten och pa Wi-Fi-granssnittet i tat foljd eller genom att anvdnda WPS
Pin-kodsmetoden, se sidan 14 om din atkomstpunkt eller router inte stoder WPS.

Mitsubishi Electrics granssnitt for mobilnat

Vi erbjuder dven ett mobilalternativ for kunder som inte kommer att ha tillgang till ett Wi-Fi-paket,
kontakta din lokala Mitsubishi Electric-filial, forsaljningsrepresentant, distributdr eller installatér
for mer information. Observera att en uppdatering av Wi-Fi-granssnittets firmware kan kravas for
MELCloud Home-drift.

PC, surfplatta eller smartphone

Slutligen behdver du en dator, surfplatta, smartphone eller annan internetaktiverad enhet for att
kunna ansluta till MELCloud Home. Kontakta din lokala filial eller ditt forsaljningskontor om du
inte ar saker pa om din enhet dr kompatibel innan du koper ett Wi-Fi- eller mobilgranssnitt.
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Granssnitt for Wi-Fi-anslutning MAC-567IF-E OCH MAC-577IF-E

modeller
mom— Dessa Wi-Fi-granssnittsmoduler &r ett palitligt val for bostadsapplikationer
- med stabil internetanslutning. Dessa moduler ar kompatibla med ett brett
. utbud av Mitsubishi Electric-inomhusenheter och integreras med MELCloud
- (L Home-plattformen, vilket mojliggor fjarrstyrning av véarme-, kyl- och
o e ventilationssystem via smartphone, surfplatta eller dator. Installationen ar

vanligtvis enkel med hjalp av hemmets befintliga Wi-Fi-natverk. Med stod for

viktiga funktioner som temperaturjustering, schemaldggning och

MAC-567IF-EMAC-  grundlédggande energiovervakning har Wi-Fi-grédnssnitt som standard

577IF-E levererat tillforlitlig smart styrning over flera produktgenerationer och
fortsatter att fungera som en allmant anvand losning.

Krav for anslutning

Krav MAC-567IF-E OCH MAC-577IF-E

Typ av natverk

Mobilnat n/a

Wi-Fi Standard IEEE 802.11 b/g/n (2,4 GHz)
Wi-Fi-frekvens Endast 2,4 GHz
Wi-Fi-sakerhetsprotokoll WPA2-PSK (AES)

Metod fér internetparning

Mobilnat n/a

Blatand (B n/a

Atkomstpunkt fér Wi-Fi Stodd

Wi-Fi WPS-PIN-kod Stodd
Wi-Fi-router/atkomstpunkt

SSID (SSID) Maste vara synlig (dolda SSID kan férhindra ihopparning)

SSID Maxlangd /

o ASCII med 32 tecken
Teckenuppsattning

DHCP (DHCP) Kravs

MAC-filtrering Maste tilldta MAC-adress for Wi-Fi-granssnittet
Portar for brandvagg Tillat utgaende HTTP (TCP 80) och HTTPS (TCP 443)
Grans for anslutning Se till att routerns kapacitet inte 6verskrids

Internet

Uppkoppling Detta granssnitt kraver kontinuerlig internetatkomst
Stod for proxy Stdds inte

Lasta portaler Stdds inte (t.ex. inloggningssidor i hotellstil)
Signalstyrka

Rekommenderad signalstyrka -70 dBm eller starkare pa enhetens plats

Enhetens plats Undvik att installera nara metall eller starka RF-kallor
Sa har anmaler du dig

MELCloud Mobilapp for hem Stddd

Webb pa mobil enhet Android/i0OS  Stodd
Webblasare Stddd
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Granssnitt for Wi-Fi-anslutning MAC-587IF-E-modell

Dessa Wi-Fi-granssnittsmoduler ar ett palitligt val for bostadsapplikationer

A med stabil internetanslutning. Dessa moduler ar kompatibla med ett brett
—— cn utbud av Mitsubishi Electric-inomhusenheter och integreras med MELCloud
EE’TEE . Home-plattformen, vilket mojliggor fjarrstyrning av varme-, kyl- och
RESET WODE ventilationssystem via smartphone, surfplatta eller dator. Installationen ar

vanligtvis enkel med hjalp av hemmets befintliga Wi-Fi-n&tverk. Med stod for
viktiga funktioner som temperaturjustering, schemaldggning och
grundlaggande energiovervakning har Wi-Fi-granssnitt som standard levererat
tillforlitlig smart styrning over flera produktgenerationer och fortsatter att fungera som en allmant
anvand lésning.

MAC-587IF-E

Krav for anslutning

Krav MAC-587IF-E Detaljer

Typ av natverk

Mobilnat n/a

Wi-Fi Standard IEEE 802.11 b/g/n (2,4 GHz)
Wi-Fi-frekvens Endast 2,4 GHz
Wi-Fi-sakerhetsprotokoll WPA2-PSK (AES)

Metod fér internetparning

Mobilnat n/a

Blatand (B n/a

Atkomstpunkt for Wi-Fi Stodd

Wi-Fi WPS-PIN-kod Stodd
Wi-Fi-router/atkomstpunkt

SSID (SSID) Maste vara synlig (dolda SSID kan férhindra ihopparning)

SSID Maxlangd /

oy ASCII med 32 tecken
Teckenuppsattning

DHCP (DHCP) Kravs

MAC-filtrering Maste tilldta MAC-adress for Wi-Fi-granssnittet
Portar for brandvagg Tilldt utgdende HTTP (TCP 80) och HTTPS (TCP 443)
Grans for anslutning Se till att routerns kapacitet inte overskrids

Internet

Uppkoppling Detta granssnitt kraver kontinuerlig internetdtkomst
Stod for proxy Stods inte

Lasta portaler Stods inte (t.ex. inloggningssidor i hotellstil)
Signalstyrka

Rekommenderad signalstyrka -70 dBm eller starkare pa enhetens plats

Enhetens plats Undvik att installera nara metall eller starka RF-kallor
Sa har anmaler du dig

MELCloud Mobilapp for hem Stodd

Webb pa mobil enhet Android/iOS  Stodd
Webblasare Stodd
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Granssnitt for Wi-Fi-anslutning MAC-597-modell

De senaste Wi-Fi-granssnittsmodulerna ger forbattrad prestanda, forbattrad sadkerhet och
enklare installation via Bluetooth-parning. Dessa enheter ar utformade
for anvandning med MELCloud Home och erbjuder bredare
kompatibilitet med bade nuvarande och kommande Mitsubishi Electric-
system. Forutom traditionell Wi-Fi-anslutning effektiviserar Bluetooth-
stdd installationsprocessen, vilket mojliggdr snabbare parkoppling och
séker onboarding - sarskilt anvandbart i miljder med komplexa
natverkskonfigurationer. Dessa granssnitt levererar samma intuitiva
fjarrkontroll-, schemalaggnings- och dvervakningsfunktioner samtidigt

MAC-597IF-E som de erbjuder en framtidssakrad plattform for moderna smarta hem.

Krav for anslutning

Krav MAC-597IF-E

Typ av natverk

Mobilnat n/a

Wi-Fi Standard IEEE 802.11 b/g/n (2,4 GHz)
Wi-Fi-frekvens Endast 2,4 GHz
Wi-Fi-sakerhetsprotokoll n/a

Metod for internetparning

Mobilnat n/a

Blatand (B Stodd

Atkomstpunkt for Wi-Fi n/a

Wi-Fi WPS-PIN-kod n/a
Wi-Fi-router/atkomstpunkt

SSID (SSID) Maste vara synlig (dolda SSID kan férhindra ihopparning)

SSID Maxlangd /

oy ASCII med 32 tecken
Teckenuppsattning

DHCP (DHCP) Kravs

MAC-filtrering Maste tilldta MAC-adress for Wi-Fi-granssnittet
Portar for brandvagg Tilldt utgdende HTTP (TCP 80) och HTTPS (TCP 443)
Grans for anslutning Se till att routerns kapacitet inte overskrids

Internet

Uppkoppling Detta granssnitt kraver kontinuerlig internetdtkomst
Stod for proxy Stods inte

Lasta portaler Stods inte (t.ex. inloggningssidor i hotellstil)
Signalstyrka

Rekommenderad signalstyrka -70 dBm eller starkare pa enhetens plats

Enhetens plats Undvik att installera nara metall eller starka RF-kallor
Sa har anmaler du dig

MELCloud Mobilapp for hem Stodd

Webb pa mobil enhet Android/i0OS  Stods inte
Webblasare Stods inte
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Granssnitt for mobil anslutning

Denna mobila granssnittsmodul ger en robust

Procon uNIT

10T Interface o och fristdende anslutningsléosning for
e klimatkontroll, perfekt for fastigheter dar Wi-Fi-

. . atkomst ar opalitlig eller otillganglig. Dessa

moduler ansluts direkt till mobila natverk, vilket

mojliggor fjdrrhantering av system utan att krava

internetatkomst fran byggnaden.

Mobilgranssnitten ar utformade for somlos
integration med MELCloud Home och erbjuder
plug-and-play-installation, konsekvent
anslutning och minimalt beroende av
infrastruktur for boende. Detta gor dem sarskilt
ldampliga for subventionerade bostader,
hyresfastigheter och fdrvaltade platser med
flera enheter — dar langsiktig tillforlitlighet och
fjarrtillsyn &r avgérande.

MELCLOUD-CL-HA1-A1

Krav for anslutning

Typ av natverk

Mobilnat 2G och LTE-M (delmangd 4G)
Wi-Fi Standard IEEE 802.11 b/g/n (2,4 GHz)
Wi-Fi-frekvens Endast 2,4 GHz
Wi-Fi-sakerhetsprotokoll WPA2-PSK (AES)

Metod fér internetparning

Mobilnat Stodd

Blatand (B Stodd

Atkomstpunkt for Wi-Fi n/a

Wi-Fi WPS-PIN-kod n/a
Wi-Fi-router/atkomstpunkt

SSID (SSID) n/a

SSID Maxlangd /

Teckenuppséttning ASCIl med 32 tecken

DHCP (DHCP) Kravs

MAC-filtrering n/a

Portar for brandvagg Tillat utgdende HTTP (TCP 80) och HTTPS (TCP 443) och DNS (UDP
53) och NTP (UDP 123)

Grans for anslutning Se till att routerns kapacitet inte overskrids

Internet

Uppkoppling Detta granssnitt kraver kontinuerlig internetdtkomst

Stod for proxy Stods inte

Lasta portaler Stods inte (t.ex. inloggningssidor i hotellstil)

Signalstyrka

Rekommenderad signalstyrka -70 dBm eller starkare pa enhetens plats

Enhetens plats Undvik att installera nara metall eller starka RF-kallor

Sa har anmaler du dig
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MELCloud Mobilapp for hem Stodd
Webb pa mobil enhet Android/iOS  Stodd
Webblasare Stoédd

*1 Kontakta ditt lokala forsaljningskontor om du behdver mer information
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Installation och hardvara (mobil)
Installationsguide

MELCLOUD Cellular/LAN Interface ; ;
Procon ‘ Ref: MELCLOUD-CL-HA1-A1 ‘ Quick start g"'dﬁ

]
1
I
2A . 2B
I
Switch off power | Remove the cover of your indoor unit and follow instructions
to indoor/ | below to connect the interface depending on the type of unit
outdoor unit :
I

1

+ Plstic typa for use on plasterbossd wallk (2 pes = inchuded)
= Ta be used together with coresponding sorew {30mm length)

T raerace

oooo

o
=

@)# 2 mins

It may take up to two minutes for the device
1o pawer ON and connect 1o the best cellular
network when first powered up. 4

Serew type (2 pes = mcuded | Sevm drill dismeter):
Countersunk screw Philips head - Mdx3n
Cenire distance: 45mm

wwwmeleloud com/en/d

I Download app MELCloud Home

0O
Label Status On Solid: Communicating Successfully el
unlt Cammunicatng wen Hs nit_| Flashing every 2 Seconds (0L5Hz): Connecting
Comrmarisating withlriemet | - :
ML '::'L'" Flashing every 0.5 seconds (2Hz): Error 5 6

LED
oW
au
i}
ERA0A OFF
i Techrical
Change Mode: | ey b ke
Press and hold« the Mode button for more than 5 seconds | Table of modes ISIGIU'PB1W-E“I;I:“ mutzﬁ-?;smn
to cycle through the modes (see table of modes) ! CARHER = 30 cBm BLE=3En
1
1 Cellular LAN Simplified EU decliration
. Soft Reset: | g of i
sbd | LD Lsbd | WD subishi Electrie L
Settlngs Press and release+ the Reset button i wlt | ow memmﬁ:rﬂ
L : METHORK ; mcmlmlm..:n remplies
Factory Reset:  oman [ ot | [“Eancn | oFr | | ety incdeatent ol ikl
Press and hold the Reset button for 10 seconds | at the Iollowing inbemel adtress
I pwemioloud comenalooss

Contact: Travellers Lane, .
Hatfield AL10 8XB, UK After sales service: Fisee contact yourlocal bransh oifive ‘ @ m
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Komma igang

MELCloud Home

CREATE YOUR
ACCOUNT

Valkommen till MELCloud Home, din centraliserade plattform for hantering av Mitsubishi
Electrics varme- och kylprodukter. Oavsett om du ar en husagare som installerar din forsta
produkt eller en gdst som har atkomst till en delad enhet, hjalper den har guiden dig att komma
igdng snabbt och sakert.
Med MELCloud Home kan du:
Registrera och kontrollera produkter for luft till luft (ATA) och luft till vatten (ATW)
Overvaka prestanda och energianvandning
Stallin automatiserade scheman och scener
Hantera produkter med flera zoner i flera hem

e Bjud in andra att fa tillgang till din produkt som géaster
| avsnitten som foljer far du lara dig att:

e Skapa ett nytt anvandarkonto
Registrera dina produkter och anslut dem till ditt hemnatverk

e Navigera pa instrumentpanelen och fjarrkontrollerna

e Anvand schemalaggning, rapporter och avancerade kontrollfunktioner
Oavsett om du anvander webbportalen eller mobilappen ar MELCloud Home utformad for att ge
dig fullstandig kontroll éver din komfort nar som helst och var som helst.
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MELCloud
HOME

Registrering av anvandare

« CREATE YOUR ACCOUNT

s

.,

- Bl

7o (T2

- SELECT LANGUAGE

Om du ar en befintlig anvandare klickar du pa Logga in och slutfor
standardinloggningsprocessen. Om du ar en ny anvandare klickar du pa Skapa konto och foljer
anvisningarna.

Valj sprak

Nar du skapar ett nytt konto for MELCloud Home-applikationen kommer du forst att bli ombedd
att valja det sprak som du vill anvdnda i programvaran. Valj det sprak som ar, eller 4r narmast,
ditt modersmal fran listan med alternativ som visas. Du kan nar som helst andra ditt sprak i
appen.

Personuppgift

Nasta steg ar sidan for anvandarregistrering, dar du maste ange personlig information och
sakerhetsinformation som kravs for att kunna anvdnda tjansten. Alla falt &r obligatoriska och
maste fyllas i for att slutfora detta steg.

Villkor och policyer

Na&r du har fyllt i dina personuppgifter maste du lasa och acceptera alla vara villkor och policyer.
For att lasa dessa, klicka pa lankarna, ett nytt popup-fonster 6ppnas for dig att lasa och klicka
pa knappen "Jag godkanner".

Validering av konto

Nar du har godkant alla vara villkor och policyer klickar du pa knappen Registrera sa far du ett
bekraftelsemeddelande och maste verifiera din e-postadress. Du kommer att fa ett e-
postmeddelande for att verifiera din e-postadress genom att klicka pa en lank, nar du har gjort
detta kommer du att kunna logga in.

Loggain

Fran landningssidan, kontoregistreringsmeddelandet eller e-postvalideringssidan klickar du pa
knappen Logga in och anger din e-postadress och ditt ldsenord och klickar pa Logga in.
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Produkt Registrering

< HOME DETAILS x ¢ INTERFACETYPE X « SELECT A PRODUCT X

For att registrera en produkt pa MELCloud Home-tjansten maste du ha din luftkonditionerings-
eller vdrmeprodukt ansluten till internet via ett Mitsubishi Electric-, Wi-Fi- eller mobilgranssnitt.
Alla varor innehaller QR-koder som hjalper dig att identifiera all information du behdéver for att
gora ansprak pa dina produkter pa ditt konto. Anspraksguiden guidar dig genom processen att
ansluta din produkt till MELCloud Home.

Information om hemmet

Na&r du loggar in for forsta gangen kommer du att bli ombedd att gora ansprak pa en produkt
med hjalp av anspraksguiden. Det forsta steget ar att stalla in all information for ditt hem. Nar
du har valt att skapa ett nytt hem anger du dina hemuppgifter och valjer ratt tidszon.

Installning av produkt

Nasta fas i anspraksguiden ar att bygga upp produktinformationen och guiden guidar dig
aterigen genom processen:
e Valj typ av grénssnitt:
o Mobilt granssnitt — Plug-and-play-enhet som hanteras av MELCloud Home
o Wi-Fi-granssnitt — Tre modeller som stéds (MAC-567, MAC-577, MAC-587)
e Valj produkttyp:
o Luftkonditionering (luft-till-luft)
o Uppvarmning (luft-till-vatten)
e Ange produktinformation (modellnummer, servicereferens, installationsdatum)
o Skanna QR-koderna pa produkterna for att automatiskt fylla i detaljer eller ange
dem manuellt
e Namn och valj en ikon for din produkt for enkel identifiering

Samband

Det sista steget i anspraksguiden ar att ansluta ditt granssnitt till internet och géra ansprak pa
det pa ditt konto. Eftersom det finns tva olika typer av granssnitt finns det sma skillnader i hur de
ansluts.
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MELCloud

Mobilt grénssnitt

Det mobila granssnittet erbjuder ett sakert och palitligt "plug-and-play"-alternativ som inte ar
beroende av ett Wi-Fi-hemnatverk. Nar du uppmanas i appen valjer du alternativet att skanna
QR-kod. Anvand enhetens kamera for att skanna QR-koden som finns péa Cellular Interface-
enheten; Detta finns vanligtvis pa klistermarket som ar fast pa framsidan eller sidan av
enhetens holje. Nar den har skannats kommer enhetsinformationen att fyllas i automatiskt och
appen kommer att verifiera anslutningen. Efter lyckad registrering klickar du pa fortsatt och din
produkt kommer att visas péa instrumentpanelen och borja skicka statusuppdateringar i realtid.

Wi-Fi-grénssnitt

Wi-Fi-granssnittet erbjuder ett sakert och palitligt alternativ som kravs for att ansluta till ett Wi-
Fi-natverk. Om du redan har anslutit granssnittet till Internet, klicka pa Ja, Redan ansluten nar
du uppmanas att gora det och skanna sedan QR-koden eller ange MAC-adress och
serienummer manuellt sa verifierar appen anslutningen. Efter lyckad registrering klickar du pa
fortsatt och din produkt kommer att visas pa instrumentpanelen och borja skicka
statusuppdateringar i realtid.

Om du behdver ansluta granssnittet till Internet stoder Wi-Fi-granssnittet tva olika metoder, och
anspraksguiden hjalper dig att ta dig igenom dessa steg:

e WPS-lage (webb och mobil): Tryck pa en knapp pa Wi-Fi-granssnittet och pa en router
som stoder WPS

. Atkomstpunktslége (endast mobil): Anslut den mobila enheten till granssnittets Wi-Fi-
natverk och konfigurera internetinstallningar direkt pa granssnittet

Aterigen, nar du uppmanas, skanna QR-koden eller ange MAC-adress och serienummer
manuellt s kommer appen att verifiera anslutningen, och efter lyckad registrering klickar du pa
fortsatt och din produkt visas pa instrumentpanelen och borjar skicka livestatusuppdateringar.

Om appen inte kan ansluta till ett Wi-Fi- eller mobilgranssnitt kommer anspraksguiden att
informera dig med anvandbara uppmaningar. Se anslutningsguiderna som medfoljer
granssnitten eller dessutom har vi tillhandahallit en 6vergripande forklaring av nagra vanliga
problem i felsékningsavsnittet i denna handbok har.

Multi-Split

Om det modellnummer for utomhusbruk som valts under produktinstallningsfasen ar en
luftkonditioneringsmodell (ATA) som stoder flera inomhusenheter, kommer du att uppmanas att
ange informationen for de ytterligare inomhusenheterna. Vi rekommenderar att du samlar in
den har informationen just nu och fyller i all utomhusinformation i forvag nar du gar igenom
anspraksguiden. Du kan ocksa ange ytterligare information vid ett senare tillfalle, men se till att
samma modellnummer och serienummer som anges ar desamma.
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Huvudsakliga instrumentpanel

& LIVING ROOM

= HEATING

& HOT WATER

Dashboard ar det centrala navet i MELCloud Home-applikationen. Det ger en 6versikt i realtid
over alla hem och produkter som &r anslutna till ditt konto, vilket ger dig omedelbar tillgang till
produktstatus, kontroller och nyckelfunktioner.

Varje registrerad produkt, oavsett om det ar en ATA- eller ATW-enhet (Air to Water), visas som en
ruta, grupperad efter produkttyp och ordnad efter den ordning i vilken de lades till.
Instrumentpanelen ar utformad for enkelhet och hastighet, sa att du kan sla p4 eller stanga av
produkter, visa felmeddelanden, kontrollera Wi-Fi-status, starta scheman eller komma at
fjarrkontrollen med ett enda tryck.

Hem

Alla hem du har tillgang till kommer att visas péd en rad ovanfor alla dina produktrutor. En
anvandare kan registrera upp till 10 produkter i 2 hem. Upp till 4 bostdder kan visas om man
kombinerar agd och gastatkomst.
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Kakel och platta for luftkonditionering (ATA)

Panelen painstrumentpanelen Air to Air (ATA) ger en snabb och interaktiv 6gonblicksbild av
luftkonditioneringsenhetens aktuella status. Varje bricka ar skraddarsydd for den specifika
enhet den representerar och ar utformad for att ge dig snabb atkomst till viktiga kontroller och
information pé ett 6gonblick.

Nedan visas en uppdelning av ATA-panelens funktioner:

Omrade for huvudpanel

e Visar det anpassade namnet och ikonen som du tilldelade enheten under
installationen.

e Omdu trycker var som helst i det har omradet (forutom specifika ikoner som beskrivs
nedan) 6ppnas fjarrkontrollen, dar du kan justera temperatur, flakthastighet, lage och
mer.

Strombrytare

e Finnsidet 6vre hégra hérnet av panelen.

e Later dig sla pa eller av enheten med ett enda tryck.

e Knappfargen aterspeglar det aktuella stromtillstandet:

o Gron: Enheten ar p3
o Gra: Enheten &r avstangd
Genvag till lage
e Enlitenikonirutan kan visa det aktuella driftlaget (t.ex. kylning, uppvarmning).
e Genom att trycka pa den 6ppnas fjarrkontrollen direkt pa fliken Lagesval.
Ikon fér schema

e Den har genvagen representeras av en kalenderikon och tar dig till enhetens
individuella schemasida.

e Darifran kan du lagga till, redigera, aktivera eller inaktivera schemahandelser som ar
specifika for den ATA-enheten.

Ikon for Wi-Fi-signal

e Indikerar enhetens aktuella Wi-Fi-signalstyrka.

e Genom att trycka pa den 6ppnas Wi-Fi-signalrapporten som visar historiska signaldata
och eventuella offlineperioder.

Indikator for fel

e Om enheten upplever ett fel visas en réd varningsikon .

e lkonen innehaller felkoden for snabb identifiering.

e Omdu trycker pa ikonen kommer du till felloggen, dar du kan se feldetaljer och
l6sningshistorik.

Statusikoner (nar de ar aktiva)
Panelen kan ocksa visa sma statusikoner nar foljande funktioner ar aktiverade:

e Frostskydd

e Skydd mot 6verhettning

e Semesterlage

Dessa ikoner fungerar som realtidsindikatorer for att produkten kors under en av de avancerade
kontrollinstallningarna.
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Varme och varmvatten (ATW) kakel

Panelen Varme och varmvatten visas som en del av ATW-instrumentpanelen och ger en tydlig
oversikt over din varmvattenprodukts aktuella status. Det gor att du enkelt kan évervaka
tillgangligheten, utlésa uppvarmningscykler och komma &t varmvattenspecifika installningar.
Denna kakelsektion ar sarskilt viktig i hem som anvander luft-till-vatten-produkter for
produktion av sanitart varmvatten, sdsom duschar, badkar eller handfat.
Aktuell varmvattenstatus
e Panelen visar om varmvattenprodukten for narvarande ar:
o Aktiv (uppvarmning pagar)
o Tomgang (inget varmebehov)
o Boostad (manuellt tvingad full varmecykel)
e Du kommer ocksa att se maltemperaturen i tanken om den stods av enheten.
e Detta ger dig ett snabbt satt att bekrafta om varmvatten varms upp eller underhalls.

Atkomst till varmvattenregulator
e Genom att trycka pa varmvattenomradet pa plattan (vanligtvis den nedre delen)
Oppnas varmvattenregulatorn.
e Harifran kan du:
o Justera temperaturborvardet
o Starta eller stoppa uppvarmning av varmvatten manuellt
o Visaden aktuella tanktemperaturen (om tillganglig)
o Aktivera eller inaktivera Hot Water Boost
Knapp for férstarkning av varmvatten
e En dedikerad Boost-ikon (som ofta representeras av en blixt eller varmebdlja) visas i det
nedre hdgra hornet av ATW-rutan.
e Nardu trycker pa den utloser den Hot Water Boost, som:
o Tvingar tanken att varmas upp helt for att sdkerstalla maximal tillganglighet
o Prioriterar tillfalligt varmvattenuppvarmning framfor normal schemalaggning
eller sensorstyrt beteende
e Den har funktionen ar idealisk for:
o Ovantad hog anvandning (t.ex. gaster eller extra duschar)
o Se snabbt till att tanken har full kapacitet efter inaktivitet
Nar tanken nar 6nskad temperatur atergar produkten automatiskt till sitt vanliga driftlage.

Integration med schemalaggning
e Varmvattendrift kan schemalaggas precis som zoner.

e Du kan automatisera nar produkten ska slas pa eller av for vattenuppvarmning och
stélla in maltemperaturer for att matcha din dagliga rutin.

Visuella indikatorer
e Nar Hot Water Boost ar aktiv kommer ikonen att markeras for att aterspegla att den
anvands.
e Om varmvattenprodukten har ett fel visas en rod felikon som du kan trycka pa for att
visa detaljerad felinformation i felloggen.
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OFFLINE

| MELCloud Home anses en produkt vara offline nar det anslutna granssnittet har forlorat
kommunikationen med servern och inte langre skickar eller tar emot uppdateringar. For
produkter kan detta tillfalligt begransa eller inaktivera kontroll och 6vervakning via appen.

S& hér identifierar du offlinestatus

Na&r en produkt gar offline:
e Instrumentpanelen for produkten visas nedtonad.
e Wi-Fi-signalikonen pa panelen kommer att vara gra eller frdnvarande.
e Fjarrkontrollen och rapporterna kan visa begransade eller foraldrade data.
e Schemalagda atgarder kanske inte utfors som forvantat.
e En avisering om frankoppling kan skickas via e-post (om meddelanden ar aktiverade).

Vanliga orsaker till offlinestatus
o Dalig Wi-Fi-signalstyrka eller intermittent natverksanslutning
e Stromavbrott vid produkten eller routern
e Granssnittet dr inte korrekt registrerat eller ej anropat
e Uppdatering av inbyggd programvara eller enhetsaterstallning pagar
e Fo6r mobilgranssnitt, svag mobilsignal eller tillfalliga avbrott i tjansten

Vad hénder nér en produkt ar offline?

e Produkten fortséatter att fungera baserat pa dess senast kanda installningar och
interna schema.

e Du kan inte skicka nya kommandon eller gora fjarrjusteringar forran anslutningen ar
aterstalld.

e Rapporterna uppdateras inte med nya data under offlineperioden.

e Narduval ar ateransluten kan alla missade data (t.ex. temperatur, energianvandning)
laddas upp i efterhand beroende pa granssnittstyp.
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Detaljer om instrumentpanelen for luftkonditionering

Good Afternoon

Matthew
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Air to Air (ATA) Dashboard i MELCloud Home ger en oversikt i realtid dver varje registrerad
luftkonditioneringsenhet, s& att du kan évervaka produktstatus och snabbt komma at viktiga
kontroller. Varje ATA-produkt visas som en enskild ruta pa instrumentpanelen och visar viktig
information som energilage, aktuellt lage, schemaatkomst, Wi-Fi-anslutning och
felmeddelanden.

Pa/av-knapp

Pa/av-knappen ar en enkel, intuitiv strombrytare som gor att du enkelt kan sla pa eller av din
produkt med bara ett tryck. Den har vaxeln kan nas direkt frdn huvudinstrumentpanelen eller
produktbrickan, vilket gor den till en praktisk funktion for snabba justeringar.

Aktuellt tillstdndslage / Rumstemperatur / Stall in pa
Det har avsnittet ger information i realtid om produktens funktion, vilket gor det enklare att
overvaka enhetens status och justera installningarna efter behov.

Schema

Schemafunktionen gor det mojligt for anvandare att programmera sina produkter sa att de
fungerar vid vissa tider pa dygnet. Detta kan hjalpa till att spara energi eller se till att produkten
bara kors nar det behovs. Schemaikonen ar en lank for att snabbt komma at
schemainstallningarna.

Signalstyrka

Indikatorn for signalstyrka gor att du snabbt kan beddma din produkts Wi-Fi-anslutning. Om
produkten inte svarar korrekt kan det bero pa svag signalstyrka, som den har funktionen hjalper
till att identifiera. Klicka pa lanken "Signalstyrka" for att ppna rapporten om Wi-Fi-signalstyrka.

Fel

Om det finns ett problem med produkten kommer felsektionen att meddela dig omedelbart
med ett rott chip som visas éver produktens ikon. Det finns ocksé information om den angivna
felkoden, som kan anvandas for att undersdka och lésa problemet.

Skydd mot frost / 6verhettning

Frost- och overhettningsskydd ar utformat for att skydda ditt hem mot extrema temperaturer.
Nar dessa skydd utloses uppdateras instrumentpanelens anvandargranssnitt for att indikera att
skyddet ar aktivt, vilket ger en visuell signal om att produkten ar i ett skyddande lage.
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Semesterlage

Semesterlaget ar utformat for att automatiskt justera installningarna foér din produkt nar du ar
borta pa semester eller under langre perioder dar regelbunden uppvarmning eller kylning inte ar
nodvandig. Detta hjalper till att spara energi genom att minska onodig anvandning av produkten.
Nar semesterlaget ar aktivt kommer instrumentpanelens anvandargranssnitt att visa en

indikator for semesterlage, vilket later dig veta att produkten fungerar under denna speciella
installning.
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ATW DASHBOARD Detaljer

Laurent

B NEETNG

Panelen Airto Water (ATW) pa instrumentpanelen i MELCloud Home ger dig en centraliserad
sammanfattning i realtid av din ATW-produkts status och ger direkt tillgang till viktiga kontroller.
Den har panelen ar utformad for snabb interaktion, sa att du kan évervaka och hantera
varmezoner, varmvatten, anslutningsmojligheter och skyddsfunktioner utan att navigera bort
fran instrumentpanelen.

ATW Dashboard Tile &ar utformad for att ge anvdndarna en omfattande men and3 intuitiv
kontrollpunkt for sina varme- och varmvattenprodukter. Varje avsnitt ar interaktivt och
informativt, vilket mojliggor effektiv och &ndamalsenlig produkthantering pa ett 6gonblick.

Varje ATW-enhetsruta innehaller:
e Namn ochikon
e Pa/av-knapp
e Hot Water Boost (tvingar fram full tankuppvarmning)
e Genvagtill schema
e Wi-Fi-rapport
e Zonval (klicka pa zoner for att styra separat)
Anteckningar:
e Zoner och varmvatten nas via zonspecifika omraden pa panelen.
e Anvandargranssnittet for zonval ar for ndrvarande subtilt men kommer att uppdateras.
e Produkter grupperade efter ATA (6verst) och ATW (nederst) i den ordning som lagts till.

PA/AV

Pa/av-knappen ar en enkel, intuitiv strombrytare som gor att du enkelt kan sla pa eller av din
produkt med bara ett tryck. Den har vaxeln kan nas direkt frdn huvudinstrumentpanelen eller
produktbrickan, vilket gor den till en praktisk funktion for snabba justeringar.
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Zon 1 Aktuellt lage / Rumstemperatur / Stall in pa
Den ovre delen av rutan visar den aktuella statusen for Zon 1, inklusive:

o Driftlage (t.ex. varme, kyla eller av)

e Aktuellinstalld temperatur

e Rumstemperatur
Det har avsnittet fungerar bade som en informationspanel och en genvag. Genom att trycka pa
den 6ppnas Zone 1-fjarrkontrollen, dar du kan justera temperaturen, byta lage och konfigurera
mer detaljerat beteende som varmekurva profiles.

Zon 2

Om zon 2 ar aktiverad via din produkts dip-switchinstallningar, kommer en andra zonsektion att
visas precis under zon 1. Detta visar den aktuella statusen for zon 2, inklusive:

o Driftlage (t.ex. varme, kyla eller av)

e Aktuellinstalld temperatur

e Rumstemperatur
Tryck pa avsnittet for att 6ppna Zone 2-fjarrkontrollen for oberoende konfiguration.

Varmvatten Aktuellt tillstdnd Lage / Rumstemperatur / Stallin pa
Den nedre delen av rutan visar status for varmvattenprodukten, inklusive:

o Aktuell drift (aktiv/inaktiv)

e MaAl: Tanktemperatur

e Aktuell tanktemperatur
Genom att trycka pa det har avsnittet 6ppnas varmvattenfjarrkontrollen, dar du kan:
Varmvatten Boost
Hot Water Boost-funktionen, som nas via vippstrombrytaren i varmvattensektionen, gor att du
kan tvinga fram en fullstandig virmecykel féor varmvattentanken. Nar den ar aktiverad
kommer produkten att vidrma upp tanken for att sakerstalla att vattnet ndr 6nskad temperatur
hela tiden. Vanligtvis dndrar detta vilken intern temperatursensor som anvands (t.ex. fran botten
till toppen sensor), vilket sakerstaller fullstandig temperaturtackning.
Denna funktion ar idealisk for situationer dar extra varmvatten behovs akut, till exempel efter
okad anvandning eller nar du atervander efter en tids franvaro.

Schema

Schemafunktionen gor det moijligt for anvandare att programmera sina produkter sa att de
fungerar vid vissa tider pa dygnet. Detta kan hjalpa till att spara energi eller se till att produkten
bara kors nar det behovs. Schemaikonen &r en lank for att snabbt komma at
schemainstallningarna.

Signalstyrka

Indikatorn for signalstyrka gor att du snabbt kan bedoma din produkts Wi-Fi-anslutning. Om
produkten inte svarar korrekt kan det bero pa svag signalstyrka, som den har funktionen hjalper
till att identifiera. Klicka pa lanken "Signalstyrka" for att 6ppna rapporten om Wi-Fi-signalstyrka.
Fel

Om det finns ett problem med produkten kommer felsektionen att meddela dig omedelbart
med ett rott chip som visas éver produktikonen. Det finns ocksa information om den angivna
felkoden, som kan anvandas for att undersoka och losa problemet.

Frostskydd

Frostskyddet ar utformat for att skydda ditt hem mot extrema temperaturer. Nar det har skyddet
utldses uppdateras instrumentpanelens anvandargranssnitt for att indikera att skyddet ar aktivt,
vilket ger en visuell signal om att produkten ar i ett skyddande lage.
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Semesterlage

Semesterlaget ar utformat for att automatiskt justera installningarna foér din produkt nar du ar
borta pa semester eller under langre perioder dar regelbunden uppvarmning eller kylning inte ar
nodvandig. Detta hjalper till att spara energi genom att minska onodig anvandning av produkten.
Nar semesterlaget ar aktivt kommer instrumentpanelens anvandargranssnitt att visa en

indikator for semesterlage, vilket later dig veta att produkten fungerar under denna speciella
installning.
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ATA-fjarrkontroll
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Fjarrkontrollerna ger full kontroll dver produkten, inklusive temperaturinstallningar, lagesval,
flakthastighet, skovelkontroll.

Temperatur

Den forsta fjarrkontrollen ar relaterad till den faktiskt installda temperaturen som du sedan kan
valja, de glidande skalorna ar fargkodade for att indikera vilket ldge enheten for narvarande kors
i
Lage

Den andra fjarrkontrollen ar for driftldge och foljande fem driftldgesalternativ &r mojliga
(beroende pa produkt):

e Auto, aktuell installd temperatur och rumstemperatur dikterar vilket ldge produkten
fungerari

e Varme, kommer produkten endast att fungera i varmelage
e Kyla, kommer produkten endast att fungera i kyllage

e Flakt, kommer produkten att fungera i endast flaktlage, vilket varken ger varme- eller
kyldrift

e Torr, kommer produkten endast att fungera i torrlage

Flakt

Nasta kontrollalternativ ar for flakthastighet och féljande alternativ ar mojliga (beroende pa
produkt:

e Flakthastighet 1-5, fast hastighet vald av anvandaren, 1 = Lag, 5 = Hog

e Auto, flikthastigheten bestdms av produkten och inte direkt av anvandaren
Lamell (horisontell och vertikal)

Na&sta alternativsom kan styras ar lamellpositioner for att ge riktningskontroll av luftflodet fran
inomhus

enhet (horisontellt luftflode, vertikalt luftflode). De alternativ som kan valjas har ar:
e Auto, produkten avgdr inte slutanvandaren

e Svang, luftflodesriktningen andras automatiskt vilket ger en svepande effekt for
luftflodet

e Riktning 1-5, anvdndaren kan valja exakt luftflodesriktning som passar
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Rapporter
Avsnittet Rapporter i ATA-fjarrkontrollen ger vardefulla insikter om prestanda, anvandning och
potentiella problem relaterade till dina produkter. Dessa rapporter ar utformade for att hjalpa
dig att 6vervaka dina enheter mer effektivt, spara deras aktivitet och felstka eventuella problem
som kan uppsta.
Typer av rapporter som finns tillgangliga
Rapport om energi
Syfte: Ger en oversikt over den totala energin som dina produkter forbrukar.
Detaljer: Den har rapporten innehaller mangden energi som forbrukats for tidsperioden
och detta ar uppdelat i ett stapeldiagram. Det kan hjalpa dig att identifiera monster i
produktanvandningen och optimera installningarna for effektivitet.
Sa hiar kommer du at: Navigera till avsnittet "Rapporter" i ATA-fjarrkontrollen och valj
alternativet "Energi". Du kan filtrera data efter datumintervall (dagligen, veckovis,
manadsvis) for att fa en detaljerad analys.

Rapport om fellogg
Syfte: Visar en logg 6ver eventuella fel eller funktionsfel som produkten upplever.
Information: Den héar rapporten innehaller felkoder, beskrivningar, tidsstamplar och
frekvensen for varje fel. Det ar viktigt for att fels6ka och lGsa problem snabbt.
Sa har kommer du at: Fran avsnittet "Rapporter” valjer du "Felloggrapport." Du kan se
detaljerna for varje registrerat fel och anvanda felkoderna for att hitta losningar i
produktmanualen eller onlineresurser.

Rapport om Wi-Fi-signalstyrka
Syfte: Overvakar anslutningsstyrkan mellan din produkt och Wi-Fi-n&tverket.
Detaljer: Den har rapporten innehaller data om signalstyrkan vid olika tidpunkter, sa att
du kan identifiera eventuella anslutningsproblem som kan paverka enhetens prestanda.
Det kan ocksé hjalpa till att felsoka lAngsamma svarstider eller att inte svara.
Sa har kommer du at: Tryck pa "Rapport om Wi-Fi-signalstyrka" i avsnittet "Rapporter".
Den kommer att visa en visuell representation av Wi-Fi-styrkan, i form av en graf, och ge

rekommendationer om signalen ar svag.

Temperaturrapport
Syfte: Spéarar miljoforhallandena dar produkten ar installerad.
Detaljer: Den har rapporten loggar produktens temperaturlage over tid, vilket kan hjalpa
dig att sakerstalla att produkten fungerar under optimala forhallanden. Om
forhallandena faller utanfor det rekommenderade intervallet kommer rapporten att
belysa dessa avvikelser.
Sa har kommer du at: Fran menyn "Rapporter" valjer du "Temperaturrapport”. Du kan
valja att visa data for specifika perioder, vilket hjalper dig att identifiera trender eller
problem relaterade till rumsférhallanden.
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Schema
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Enabled

Med funktionen Scheman i ATA-fjarrkontrollen kan du automatisera produktens drift baserat
pa specifika tider och dagar. Med flexibla schemalaggningsalternativ kan du se till att ditt
luftkonditioneringssystem bara kors nar det behdvs, vilket forbattrar komforten och
energieffektiviteten. Scheman ar sarskilt anvandbara for att uppratthalla en konsekvent miljo
samtidigt som manuell inmatning minskar. Du kan skapa dagliga eller veckovisa rutiner, stalla in
anpassade temperaturmal och till och med skraddarsy drifttider for att passa olika arstider eller
belaggningsmonster.

Viktiga funktioner
Daglig och veckovis schemaléggning: Definiera anpassade pa/av-tider for varje dag i veckan
eller tilldela samma schemahandelse over flera dagar.
Temperaturinriktning: Tillsammans med péa/av-tider kan du stélla in 6nskad rumstemperatur
for varje schemalagd handelse.
Lagesinriktning: Du kan stalla in onskat lage for varje schemalagd handelse.
Ytterligare inriktning: Du kan ocks3 stalla in flakthastigheten och skovelriktningen for varje
schemalagd handelse.
Flera poster: Skapa flera handelser per dag, till exempel en pa morgonen for att sla PA din
produkt och en annan for kvallen for att stanga av din produkt.
Asidosatt semester: Nar semesterlaget ar aktivt kommer det tillfalligt att &sidosétta alla
schemalagda handelser tills semesterperioden ar slut.
Sa har staller du in en schemalagd handelse
Oppna menyn Schema

e Oppna ATA-fjarrkontrollens granssnitt och tryck pa fliken "Schema".
Lagg till en ny schemalagd handelse

e Tryck pa Lagg till ny eller pa plusikonen (+).

e Valjde dagar och tider som du vill att schemalaggningshandelsen ska intraffa till

e Definiera kraften
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e OmPA, ange produktens maltemperatur och lage etc.
e Spara schemat
Redigera eller ta bort befintliga scheman
e Tryck pa > for ett befintligt schema for att andra eller ta bort det
e Dukan justera tid, temperatur eller lage efter behov
Aktivera ditt schema
e Klicka pa knappen for att aktivera/inaktivera schema
Tips for att spara energi
Att anvdnda scheman effektivt kan bidra till att sdnka energirdkningarna genom att se till att din
produkt endast kdrs nar det behadvs. Till exempel:
e Stallin en lagre temperatur under arbetstid nar ingen ar hemma.
e Schemalagg systemet sa att det borjar varmas upp precis innan du vaknar eller kommer
hem.
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Avancerade kontroller

¢ &= BEDROOM : | FROST PROTECTION

Avsnittet Avancerade kontroller i ATA-fjarrkontrollen ger anvandarna en djupare niva av
anpassning och precision nar de hanterar sina luftkonditioneringssystem. De grundlaggande
kontrollerna &r utformade for snabba och enkla justeringar, men de avancerade kontrollerna
laser upp ytterligare funktioner som gor att du kan finjustera prestanda, skraddarsy systemets
beteende efter specifika behov och forbattra den totala energieffektiviteten. For att komma at
de avancerade kontrollerna, klicka pd menyn med 3 punkter fran valfri fjarrkontrollsida.

Frostskydd
Syfte:
Frostskydd ar en sakerhetsfunktion som ar utformad for att forhindra att ditt hem och system
drabbas av skador pa grund av extremt laga temperaturer. Nar den &r aktiverad sikerstaller den
har funktionen att rumstemperaturen aldrig sjunker under en férdefinierad grans.
Hur det fungerar:
Om rumstemperaturen sjunker under den installda troskeln (t.ex. 5°C), kommer produkten
automatiskt att aktiveras och vaxla till vdrmelage, aven om den for narvarande ar avstangd eller
i ett annat lage. Detta hjalper till att forhindra problem som frusna ror eller strukturella
koldskador i obebodda hem under vintern.
Sa har konfigurerar du:
e Navigera till Avancerade kontroller > Frostskydd
e Aktivera vaxlingsknappen for frostskydd
e Stallin 6nskat temperaturomrade
o Mintemp. — nar enheten gar in i frostskydd
o Maxtemp. - nar enheten kommer att ldmna frostskyddet
e Sparaskydd, du kan aven applicera frostskydd pa andra produkter i detta skede

Ul-feedback:
Instrumentpanelen kommer att visa en frostskyddsikon néar frostskydd ar aktivt, sa att du alltid
ar medveten nar ditt system kors i skyddslage.
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Overhettningsskydd (endast luft-till-luft-enheter)

Syfte:
Overhettningsskydd &r utformat fér att skydda ditt hem frén alltfér varma temperaturer, sarskilt
under varma arstider.
Sa har fungerar det:
Nar rumstemperaturen overstiger en installd grans (t.ex. 30°C) vaxlar produkten automatiskt till
kyllage, aven om ett annat lage ar aktivt eller systemet ar schemalagt att vara avstangt.
Sa har konfigurerar du:
o Navigera till Avancerade kontroller > 6verhettningsskydd
e Aktivera vaxeln for dverhettningsskydd
e Stallin 6nskat temperaturintervall
o Maxtemp. - narenheten gar in i dverhettningsskydd
o Mintemp. — nar enheten kommer att ldmna overhettningsskyddet
e Spara skydd, du kan dven applicera 6verhettningsskydd pa andra
luftkonditioneringsprodukter i detta skede
Notera: Den har funktionen ar endast tillgdnglig pa luft-till-luft-enheter som stoder
kylningsfunktionalitet.

Ul-feedback:

Envisuell indikator visas i instrumentpanelen nar éverhettningsskydd utloses.
Semesterlage

Syfte:

Semesterlage ar ett bekvamt satt att satta ditt system i standby-ldge under langre franvaro,
sdsom semester eller affarsresor, utan att permanent dndra ditt vanliga schema.

Sa har fungerar det:

o Nar semesterlaget ar aktivt inaktiveras alla scheman tillfalligt.

e Produkten kommer att forbli i ett manuellt kontrollldge och bibehalla en
grundtemperatur for att férhindra frysning eller éverhettning om dessa skydd har
implementerats.

e Nar semesterperioden ar slut kommer dina vanliga scheman att aterupptas
automatiskt.

Sa har aktiverar du:

e Gatill Avancerade kontroller > semesterlége.

e Aktivera vaxlingsknappen for semesterlage.

e Valj start- och slutdatum for semesterperioden.

e Spara semesterlage, du kan ocksa anstka om andra produkter eller hem i detta skede

Ul-feedback:
En semesterikon visas pa instrumentpanelen och ett statusmeddelande bekraftar att
semesterlaget ar aktivt. Du kan inaktivera det nar som helst om planerna andras.

Detaljer
Syfte:
Avsnittet Produktdetaljer ger snabb atkomst till viktig information om den valda produkten och
erbjuder verktyg for att redigera denna information.
Tillganglig information:
e Produktnamn och ikon
Det har avsnittet kan ocksé anvandas for att ta bort din produkt fran systemet genom att klicka
pa menyn 3 punkter pa produktinformationssidan och klicka pa ta bort.
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Dela produkt
Syfte:
Med den har funktionen kan du dela kontrollen éver en specifik produkt med andra anvandare,
till exempel familjemedlemmar, rumskamrater eller gaster.
Sa har fungerar det:
Notera: Den inbjudna maste redan ha ett MELCloud Home-konto
o Navigeratill Avancerade kontroller > Dela produkt
e Ange mottagarens anvandarnamn (e-postadress)
e Delainbjudan. Mottagaren kommer att bjudas in att godkanna begaran inifran MELCloud
Home-applikationen.
Atkomsthantering: Du kan aterkalla eller uppdatera atkomstnivaer nar som helst via samma
meny. Delade anvandare visas i atkomstlistan med sin behorighetsstatus.
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ATW Fjarrkontroll

Fjarrkontrollen for luft till vatten (ATW) i MELCloud Home-applikationen ger full kontroll dver
din ATW-produkts varmezoner och funktionalitet for varmvatten (DHW). Detta granssnitt
anpassar sig dynamiskt baserat pa kapaciteten hos din enhet och produktkonfiguration (t.ex.
dip-switchinstallningar).
Fjarrkontrollen ar uppdelad i tre kontrollpaneler:

1. Zon1

2. Zon 2 (om aktiverad)

3. Varmvatten
Varje avsnitt innehaller dedikerade installningar for temperaturkontroll, varme-/kyllagen och
styrlogik.
Skarmarna justeras dynamiskt baserat pa maskinvarukonfigurationen.

Zon1ochZon?2

Varje zon (1 och 2, om tilldmpligt) visas som en separat flik i fjarrkontrollen.

Beroende pa ATW-produktens installningar kan zon 2 antingen:

e Mirror Zone 1-laget tilldter fortfarande temperaturjusteringar

o Arbeta sjalvstandigt med sina egna temperaturpreferenser och lage
Denna funktion mojliggor flexibel temperaturkontroll éver olika omraden eller vaningar i
fastigheten.

Borvarde for temperatur

e GoOr att du kan definiera maltemperaturen i rummet.
e Temperaturjustering sker via ett skjutreglage eller plus/minus-kontroll.
e Displayen visar ocksa den aktuella uppmaéatta rumstemperaturen.

Driftlage

e Uppvarmning: Aktiverar produkten for att 6ka temperaturen.
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o Kylning: (Endast tillgangligt om det ar aktiverat via dip-switch och stéds av modellen)
Du kan vaxla mellan lagen med knappen; detta ar endast tillgangligt pa Zon 1-panelen.

Zonsynkronisering: | vissa konfigurationer speglar Zon 2 Zon 1 automatiskt. Oberoende kontroll
ar endast tillganglig om den uttryckligen har aktiverats pa den fysiska produkten.

Temperaturlage

Metoden som anvands for att styra zonens uppvarmning eller kylning:
e Rumstemperatur: Anvander interna/externa rumssensoravlasningar for att bibehalla
komforten.
e Framledningstemperatur: Styr uppvarmningen baserat pa framledningstemperaturen
for det cirkulerande vattnet.
e Viarmekurva: Justerar varmeeffekten dynamiskt baserat pd utomhustemperaturen
(kraver korrekt konfiguration och kalibrering).
Notera: Tillgangliga kontrolllédgen beror pa produktens dip-switchinstéallningar och firmware.

Varmvatten

Sektionen Varmvatten ansvarar for produktion och tillgang till tappvarmvatten.

Borvarde for temperatur

e Justera maltemperaturen for varmvattentanken.
e Temperaturjustering sker via ett skjutreglage eller plus/minus-kontroll.
e Displayen visar ocksa den aktuella uppmaéatta rumstemperaturen.

Varm nu (Boost)

e En manuell 6verstyrningsfunktion for att omedelbart initiera full tankuppvarmning.
e Narden ar aktiverad andrar produkten tillfalligt sensorns referenspunkt (vanligtvis till
botten av tanken) for att sdkerstalla en fullstdndig varmecykel.
o Narboostcykeln &r klar eller stangs av manuellt, atergar produkten till normal
schemalagd eller sensorbaserad drift.
Detta ar sarskilt anvandbart nar det finns en ovantad 6kning av efterfragan pa varmvatten.
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Rapporter

« & HEATING

<« pm 999933332209

Day

20 March 2025 ~
23 May 2025

Intemnal Temperature

Estimated Energy

Avsnittet Rapporter pa ATW-fjarrkontrollen ger vardefulla insikter om prestanda, anvandning
och potentiella problem relaterade till dina produkter. Dessa rapporter ar utformade for att
hjalpa dig att 6vervaka dina enheter mer effektivt, spara deras aktivitet och felsoka eventuella
problem som kan uppsta.

Typer av rapporter som finns tillgangliga

Rapport om energi
Syfte: Ger en oversikt dver hur mycket energi dina produkter forbrukar.
Detaljer: Den har rapporten innehaller mangden energi som forbrukats for tidsperioden
och detta ar uppdelat i ett stapeldiagram. Det kan hjalpa dig att identifiera monster i
produktanvandningen och optimera installningarna for effektivitet.
Sa har kommer du at: Navigera till avsnittet "Rapporter" i ATW-fjarrkontrollen och valj
alternativet "Energi". Du kan filtrera data efter datumintervall (dagligen, veckovis,
manadsvis) for att fa en detaljerad analys.

Rapport om fellogg
Syfte: Visar en logg 6ver eventuella fel eller funktionsfel som produkten upplever.
Information: Den héar rapporten innehaller felkoder, beskrivningar, tidsstamplar och
frekvensen for varje fel. Det ar viktigt for att felsoka och l6sa problem snabbt.
Sa har kommer du at: Fran avsnittet "Rapporter” valjer du "Felloggrapport." Du kan se
detaljerna for varje registrerat fel och anvanda felkoderna for att hitta losningar i
produktmanualen eller onlineresurser. For att hjalpa till med undersokningen har vi listat
vanliga felkoder i avsnittet Felsdkning i det har dokumentet.

Rapport om Wi-Fi-signalstyrka
Syfte: Overvakar anslutningsstyrkan mellan din produkt och Wi-Fi-n&tverket.
Detaljer: Den har rapporten innehaller data om signalstyrkan vid olika tidpunkter, sa att
du kan identifiera eventuella anslutningsproblem som kan paverka enhetens prestanda.
Det kan ocksé hjalpa till att felsoka ldAngsamma svarstider eller att inte svara.



¢ mmsumsm
AN ELECTRIC Mitsubishi Electric Europe B.V.

Changes for the Better

MELCloud

Sa har kommer du at: Tryck pa "Rapport om Wi-Fi-signalstyrka" i avsnittet "Rapporter".
Den kommer att visa en visuell representation av Wi-Fi-styrkan, i form av en graf, och ge
rekommendationer om signalen ar svag.

Temperaturrapport
Syfte: Sparar de viktigaste temperaturdatapunkterna som registrerats av ATW-
produkten.
Detaljer: Den hér rapporten loggar ett antal temperaturmatt for produkten éver tid,
vilket kan hjalpa dig att sdkerstélla att produkten fungerar under optimala forhallanden.
Om forhallandena faller utanfér det rekommenderade intervallet kommer rapporten att
belysa dessa avvikelser.
Sa hiar kommer du at: Frdn menyn "Rapporter"” valjer du "Temperaturrapport". Du kan
valja att visa data for specifika perioder, vilket hjalper dig att identifiera trender eller
problem relaterade till rumsforhallanden.

- ADD NEW Enabled
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Schemafunktionen i ATW-fjarrkontrollen later dig automatisera din produkts drift baserat pa
specifika tider och dagar. Med flexibla schemaldggningsalternativ kan du se till att dina varme-
och varmvattensystem endast fungerar nar det behdvs, vilket forbattrar komforten och
energieffektiviteten.

Scheman ar sarskilt anvandbara for att uppratthalla en konsekvent miljé samtidigt som manuell
inmatning minskar. Du kan skapa dagliga eller veckovisa rutiner, stalla in anpassade
temperaturmal och till och med skraddarsy drifttider for att passa olika arstider eller
belaggningsmonster.

Viktiga funktioner

Daglig och veckovis schemaléggning: Definiera anpassade pa/av-tider for varje dag i veckan
eller tilldela samma schemahandelse Over flera dagar.

Produktspecifik inriktning: Du kan schemalagga handelser for hela ditt system eller en del av
ditt system, t.ex. endast zon 1 eller endast varmvatten, eller zon 1, zon 2 och varmvatten.
Temperaturinriktning: Tillsammans med pa/av-tider kan du stélla in 6nskad rums- eller
tanktemperatur for varje schemalagd hdndelse.

Inriktning for uppvarmningslage: Du kan stélla in 6nskat lage for varje planerad
uppvarmningshandelse.

Flera poster: Skapa flera handelser per dag, till exempel en pa morgonen for att sla PA din
produkt och en annan for kvallen for att stanga av din produkt.

Asidosatt semester: Nar semesterlaget ar aktivt kommer det tillfalligt att 8sidosatta alla
schemalagda handelser tills semesterperioden ar slut.

Sa har staller du in en schemalagd handelse
Atkomst till schemamenyn: Oppna ATW-fjarrkontrollens granssnitt och tryck pa fliken
"Schema".
Lagg till en ny schemalagd handelse:
o Tryck pa "Lagg till ny" eller pa plusikonen (+).
o Valjde dagar och tider som du vill att schemalaggningshandelsen ska intraffa
till
o Definiera kraften
o OmPA:
e Valjomraden av produkten du vill kontrollera
e Ange zonens maltemperatur och lage, om tillampligt
e Ange tankens maltemperatur och alternativet for virme nu, om
tildmpligt
o Sparaschemat
Redigera eller ta bort befintliga scheman:
o Tryck pa - for ett befintligt schema for att andra eller ta bort det
o Dukan justera tid, temperatur eller lage efter behov
Aktivera ditt schema
o Klicka pa knappen for att aktivera/inaktivera schema
Tips for att spara energi
Att anvdnda scheman effektivt kan bidra till att sdnka energirdkningarna genom att se till att din
produkt endast kdrs nar det behadvs. Till exempel:
e Stallin en lagre temperatur under arbetstid nar ingen ar hemma.
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e Schemalagg systemet sa att det borjar varmas upp precis innan du vaknar eller kommer
hem.

e Varm varmvattentanken dver natten nar energin ar som billigast

Avancerade kontroller

« & HEATING

HOLIDAY MODE

Avsnittet Avancerade kontroller pa ATW-fjarrkontrollen erbjuder anvandarna en djupare niva av
anpassning och precision nar de hanterar sina varmesystem. De grundlaggande kontrollerna ar
utformade for snabba och enkla justeringar, men de avancerade kontrollerna laser upp
ytterligare funktioner som gor att du kan finjustera prestanda, skraddarsy systemets beteende
efter specifika behov och forbattra den totala energieffektiviteten. For att komma at de
avancerade kontrollerna, klicka pd menyn med 3 punkter fran valfri fjarrkontrollsida.

Frostskydd

Syfte:

Frostskydd ar en sakerhetsfunktion som ar utformad for att férhindra att ditt hem och system
drabbas av skador pa grund av extremt laga temperaturer. Nar den ar aktiverad sékerstaller den
har funktionen att rumstemperaturen aldrig sjunker under en fordefinierad grans.
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Hur det fungerar:

Om rumstemperaturen sjunker under den installda troskeln (t.ex. 5°C), kommer produkten
automatiskt att aktiveras och vaxla till varmelage, aven om den for narvarande ar avstangd eller
i ett annat lage. Detta hjalper till att forhindra problem som frusna ror eller strukturella
kéldskador i obebodda hem under vintern.

Sa har konfigurerar du:

o Navigera till Avancerade kontroller > Frostskydd
e Aktivera vaxlingsknappen for frostskydd
e Stallin 6nskat temperaturomrade
o Mintemp. - nar enheten gar in i frostskydd
o Maxtemp. - ndr enheten kommer att ldmna frostskyddet
e Spara skydd, du kan dven applicera frostskydd pa andra produkter i detta skede

Ul-feedback:
Instrumentpanelen kommer att visa en frostskyddsikon nar frostskydd &ar aktivt, sa att du alltid
ar medveten nar ditt system kdrs i skyddslage.

Semesterlage

Syfte:

Semesterlage ar ett bekvamt satt att satta ditt system i standby-lage under langre franvaro,
sdsom semester eller affarsresor, utan att permanent dndra ditt vanliga schema.

Sa har fungerar det:

e Nar semesterlaget ar aktivt inaktiveras alla scheman tillfalligt.

e Produkten kommer att forbli i ett manuellt kontrollldge och bibehalla en
grundtemperatur for att férhindra frysning eller éverhettning om dessa skydd har
implementerats.

o Nar semesterperioden ar slut kommer dina vanliga scheman att aterupptas
automatiskt.

Sa har aktiverar du:

e Gatill Avancerade kontroller > semesterlége.

e Aktivera vaxlingsknappen for semesterlage.

e Valj start- och slutdatum for semesterperioden.

e Spara semesterlage, du kan ocksa anstka om andra produkter eller hem i detta skede

Ul-feedback:
En semesterikon visas pé instrumentpanelen och ett statusmeddelande bekraftar att
semesterlaget ar aktivt. Du kan inaktivera det nar som helst om planerna andras.

Detaljer
Syfte:
Avsnittet Produktdetaljer ger snabb atkomst till viktig information om den valda produkten och
erbjuder verktyg for att redigera denna information.
Tillganglig information:
e Produktnamn och ikon
Det har avsnittet kan ocksé anvandas for att ta bort din produkt frdn systemet genom att klicka
pa menyn med 3 punkter pa produktinformationssidan och klicka pa ta bort.

Dela produkt
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Syfte:

Med den har funktionen kan du dela kontrollen 6ver en specifik produkt med andra anvandare,
till exempel familjemedlemmar, rumskamrater eller gaster.

Sa har fungerar det:

Notera: Den inbjudna maste redan ha ett MELCloud Home-konto

e Navigera till Avancerade kontroller > Dela produkt

e Ange mottagarens anvandarnamn (e-postadress)

e Delainbjudan. Mottagaren kommer att bjudas in att godkanna begéaran inifran MELCloud
Home-applikationen.

o Atkomsthantering: Du kan aterkalla eller uppdatera atkomstnivaer nar som helst via
samma meny. Delade anvandare visas i atkomstlistan med sin behérighetsstatus.
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Burger Meny

ADD PRODUCT

SCENES

ACCOUNT

SUPPORT

LOGOUT

Burger Menu, som ar tillgdnglig via de tre horisontella linjerna (=) i det Ovre vanstra hornet av
MELCloud Home-granssnittet, ger tillgang till de viktigaste navigerings- och
konfigurationsalternativen. Harifran kan anvéandare hantera sina produkter, scener,
kontouppgifter, appinstallningar och supportrelaterade atgarder.

Burger Menu ar ditt centrala nav for att konfigurera och hantera MELCloud Home-miljén.
Oavsett om du lagger till nya produkter, anpassar hur ditt hem beter sig eller hanterar dina
personliga installningar, borjar allt harifran.

Nedan foljer en uppdelning av de alternativ som finns tillgdngliga i hamburgermenyn:

Lagg till produkt
Anvand det har alternativet for att registrera en ny produkt pa ditt MELCloud Home-konto. Du
kan lagga till upp till 10 produkter i hogst 2 hem som husagare. Nar produkten har registrerats
kommer den att visas pa din instrumentpanel.
Scener
Med scener kan du automatisera produktbeteendet for en eller flera produkter med ett enda
tryck.
Konto

Kontosektionen ger tillgang till dina personliga profilinstallningar, hem och inbjudningar.
Stod
| avsnittet Support kan du skicka feedback direkt till ditt kundtjanstteam.
Om
Avsnittet Om ger tillgang till viktiga juridiska dokument och policyinformation (pa ditt valda
sprak) som du godkande nar du registrerade dig for MELCloud Home. Tillgéngliga dokument
inkluderar Anvandarvillkor, Sekretesspolicy, Cookiepolicy (endast webb).
Utloggning
Tryck pa Logga ut for att sakert logga ut fran ditt MELCloud Home-konto, du kommer tillbaka till
inloggningsskarmen.
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Scener

EDIT SCENE
EDIT SCENE

Med funktionen Scener kan du automatisera atgarder for en eller flera produkter i ett hem. En
scen kan tillampa forinstallda installningar som att stanga av alla enheter nar du ldmnar huset
eller aktivera varme i valda zoner.

Hur man skapar en scen

Ga till hamburgarmenyn
e Oppna burgermenyn, tryck p& alternativet Scener
Lagg tillen ny scen:
e Tryck pa "Lagg till ny" eller pa plusikonen (+).
e Ange ett scennamn och valj en ikon som representerar den
e Valjdet hem och de produkter du vill inkludera.
e Konfigurera dnskade installningar for varje produkt (t.ex. lage, temperatur, stromlage).
Redigera en befintlig scen:
e Klicka p4 alternativet 3 punkter i det 6vre hogra hornet
e Valj alternativet Redigera
e Fran scenlistan trycker du pa pennikonen for den scen du vill redigera.
e Andra scennamnet, ikonen, de produkter som ingar eller installningarna.
e Tryck pa Spara for att tillampa andringarna.
Ta bort en befintlig scen:
e Klicka p4 alternativet 3 punkter i det 6vre hogra hornet
e Va3l alternativet Ta bort
Aktivera / Inaktivera din scen
e Tryck pa scennamnet for att aktivera/avaktivera det.
e FEtt bekraftelsemeddelande visas som anger att scenen har aktiverats/inaktiverats.
e Devaldainstallningarna kommer att tilldmpas péa de konfigurerade produkterna. Anvand
scener for att férenkla de dagliga rutinerna och se till att dina produkter alltid fungerar
enligt dina preferenser.
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Konto

EQUIPMENT
ACCOUNT MY HOMES Model | Serial Numbe
Qutdoor Unit

MUZ-APSOVG | WTBCQSNO

PRIMARY HOMES
999933331219

GUEST HOMES

Outdoor Unit
PUD-SHWMBOYAA

999933332209

Outdoor Unit
B MUZ-AP25VGH

R 999933331218

Kontosektionen ger dig mojlighet att hantera dina personuppgifter, sdkerhetsinstallningar och
applikationspreferenser i MELCloud Home.

Mina Hus
Avsnittet Mina hem later dig hantera alla fastigheter som ar kopplade till ditt MELCloud Home-
konto. Varje hem innehaller sina egna produkter, scheman och installningar.
Visa hem
1. Oppna hamburgermenyn och vilj Konto.
2. Under Mina bostéader ser du en lista 6ver alla bostader dar du antingen ar agare eller
gast.
Du kan vara:
e Agare tillupp till tvd bostader.
e Engastiupp till tva ytterligare bostader.
Redigera ett hem
1. Valjdet hem du vill redigera.
2. Harifran kan du:
a. Andra namnet pd hemmet.
b. Justera tidszonen.
c. Visaoch hantera associerade produkter.
Ta bort ett hem
1. Idetvalda hemmet trycker du pa Ta bort hem.
2. Bekrafta borttagningen nar du uppmanas att gora det.
Om du tar bort ett hem tas alla associerade produkter bort och géastatkomsten aterkallas. Dessa
produkter kommer sedan att bli tillgadngliga fér omregistrering.

Pensionat hem
Boenden dar du har bjudits in som gast listas separat under Gastbostader. Du kan styra
produkter, men du kan inte redigera eller ta bort startsidan.
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INSTALLNINGAR

€ NOTIFICATIONS

€«
CHANGE PASSWORD

SETTINGS

CHANGE PASSWORD

Undermenyn Installningar innehaller alla dina konto- och programinstallningar fér MELCloud
Home-applikationen.
Andra l6senord

e Valj hamburgermenyn > Konto > Installningar > Andra lésenord

e Ange ditt nuvarande losenord, foljt av ditt nya lésenord.

e Bekrafta det nya ldsenordet och tryck pa Andra lésenord for att ansoka.
Notera: Produkten later dig ateranvanda ditt nuvarande l6senord, &ven om det rekommenderas
att anvanda ett nytt for forbattrad sdkerhet.
Ta bort konto

e Valj hamburgermenyn > Konto > Installningar > Ta bort konto.

e Ange din registrerade e-postadress for bekraftelse.

e Tryck pa Ta bort for att ta bort ditt konto permanent.

Viktigt: Om du tar bort ditt konto tas alla hem, produkter och dtkomstbehdérigheter som éar
kopplade till det bort.
Sprakinstéllningar

e Valj hamburgarmenyn > Konto > Installningar > Andra sprak

e Valj fran listan och tryck pa Spara for att tillampa andringarna

Notera: Om det finns ett sprék som du vill lagga till i listan, vanligen kontakta din lokala filial
Installningar for notiser
e Valj hamburgermenyn > Konto > Installningar > Meddelanden
e Aktivera eller inaktivera e-postmeddelanden (t.ex. varningar om frankoppling av enhet)
e Justerainstallningarna efter Konto, Hem eller Produkt (t.ex. Luft till luft eller luft till
vatten)
e Tryck pa Spara nar du har gjort andringar
Notera: Som standard ér alla aviseringar aktiverade
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Stod

SUPPORT

Om du vill skicka feedback till din lokala avdelning 6ppnar du Support fran hamburgermenyn.
Harifran kommer du att bli ombedd att bestamma vilken typ av feedback du behéver, du kan
antingen:

e Rapportera buggar

e Begar support

e Gefeedback

Tillsammans med vilken typ av support som kravs kan du ge nagra grundlaggande detaljer om
feedbacken tillsammans med att valja eventuella specifika produkter som paverkas.

Inskickade rapporter skickas till din lokala filial och innehaller grundlaggande
anvandarinformation och produktinformation for effektiv felsdkning.
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Amazon Alexa

Med MELCloud Home-funktionen for Amazon Alexa kan du styra dina Mitsubishi Electric-, Air
Conditioning- och Heating-produkter* med enkla rostkommandon via dina Alexa-aktiverade
produkter. MELCloud Home-funktionen for Amazon Alexa ar kompatibel med MELCloud Home-
appen och Mitsubishi Electric-produkter som ar installerade i ditt hem.

Nar du har lankat ditt MELCloud Home-konto till Alexa kan du sedan anvénda din rost for att sla
pa/av, andra lagen, overvaka din produkt och andra temperaturen helt enkelt genom att sdga det
kommando som kravs.

Sa har kommer du igang:

e Dumaste ha MELCloud Home App och ha ett live-anvandarkonto

e Du behdver Mitsubishi Electrics luftkonditionerings-, vdrme- eller
ventilationsprodukter som ar anslutna tillinternet och fungerar i MELCloud Home-
appen

e Du maste sedan aktivera denna MELCloud Home-fardighet for Amazon Alexa i Alexa-
appen.

e Dukommer sedan att bliombedd att logga in med dina inloggningsuppgifter for
MELCloud Home. Genom att slutfora detta steg kommer den nédvandiga lanken
mellan Alexa, ditt MELCloud Home® User-konto och dina anslutna produkter att
tillhandahallas

e Du bdr sedan folja anvisningarna for att upptacka dina anslutna produkter

e Du kan sedan testa anslutningen och driften med ett enkelt rostkommando

Sa har kontrollerar du din produkt

Nar du har stallt in Alexa kan du prova dessa kommandon foér att testa din nya Alexa-fardighet:
"Alexa, stéll in sovrummet pa att svalna"
"Alexa, 6ka sovrummet med 4 grader”
"Alexa, stéll in vardagsrummet pa auto”
"Alexa, vad ar vardagsrummet installt pa?"
"Alexa, vad ar det for temperatur i matsalen?"
"Alexa, satt matsalen pd varme"

Att tanka pa vid namngivning

For rum eller zoner som du vill styra maste du byta namn pa alla som innehaller siffror eller
specialsymboler med hjélp av MELCloud Home-appen®. Overvag att anvanda enkla namn som
"Sovrum", "Matsal" eller "Vardagsrum". Nar du har andrat namnen maste du anvanda Alexa-
appen for att aterupptéacka dina enheter eller helt enkelt fraga "Alexa, upptéck mina enheter".

Krav

MELCloud Home-appen ar kompatibel med foljande officiella Wi-Fi-granssnitt fran Mitsubishi
Electric: MAC-567IF-E, MAC-5771F-E, MAC-587IF-E, MELCLOUD-CL-HA1-A1
Dessa granssnitt bor endast installeras av en kvalificerad installator.

Felsokning:

Om du behover ytterligare hjalp kan du ga till www.melcloud.com och valja supportavsnittet
eller kontakta ditt lokala Mitsubishi Electric-kontor.
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*Produkter fér virmeatervinning och ventilation kommer snart.

Vanliga fragor

_

Mitt granssnitt slutade fungera
efter ett stromavbrott. Vad ska
jag gora?

Upprepa Bluetooth-, AP- eller WPS-parningsprocessen. Framtida
avbrott bor automatiskt teransluta efter en andra parning.

Hur manga system kan jag
registrera per anvandarkonto?

Upp till 10 system som standard.

Mitt system beter sig konstigt.
Vad kan vara fel?

Kontrollera om det finns motstridiga installningar mellan MELCloud
Home™ och lokala styrenheter. Undvik dubbla timerinstallningar. Se till
att du &r den enda som har tillgang till ditt anvandarkonto

Varfér drojer det innan
kontrollinstallningarna
uppdateras?

MELCloud Home™ soker regelbundet efter uppdateringar. Andringar
kan ta nagra sekunder till 5 minuter.

Vilka system ar kompatibla med
MELCloud Home™?

Se anvandarmanualen for MELCloud Home

Kan jag anvdanda Wi-Fi-granssnitt
fran tredje part?

Nej, det finns endast stod for officiella Mitsubishi Electric-granssnitt.

Maste jag ta bort mitt konto for
att starta igen om jag har gjort
ett misstag?

Nej, du kan ta bort dina produkter och starta om din produktanslutning
fran grunden. For instruktioner om hur du gor detta, se din produkts
anvandarmanual. Om du behéver mer hjalp kan du kontakta ditt lokala
supportteam for Mitsubishi Electric Branch MELCloud eller skicka in en
supportforfragan pa MELCloud Home med hjalp av
feedbackfunktionen.

Vilka system ar kompatibla med
MELCloud Home™?

For narvarande stods endast M-serien, Mr Slim AC-system och Ecodan
varmepumpar. Fler system kommer att stodjas i framtida
uppdateringar.

Kan jag komma at en annan
anvandares produkt som gast?

Ja, med en inbjudan. Du kan f3 tillgang till 2 pensionat.

Behdéver jag ta bort mitt
MELCloud Residential-konto?

Ja. Bostads- och hemkonton ar inte kompatibla.

Stidnger semesterlaget av mina
enheter

Ja, och det inaktiverar schemat tills du manuellt &ndrar
installningarna.

Vad hander om jag tar bort ett
hem?

Alla enheter tas bort och blir atervinningsbara. Gastatkomst
aterkallas.
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Felsokning

Om du stoter pa problem nar du anvander MELCloud Home ger det har felsékningsavsnittet
snabba tips och l@sningar som hjalper dig att identifiera och l6sa de vanligaste problemen. Varje
avsnitt nedan ar grupperat efter amne for att gora navigeringen enklare.

Felkoder for luftkonditioneringsapparater (ATA) Mr Slim

Inomhus

enhet

Felkod Beskrivning

EO Felvid 6verforing av fjarrkontroll

El Fel pa fjarrkontrollens styrkort

E3 Felvid 6verforing av fjarrkontroll

E4 Felvid mottagning av fjarrkontrollens signal

E5 Felvid mottagning av fjarrkontrollens signal

E6 Kommunikationsfel for inomhus-/utomhusenhet

E7 Kommunikationsfel for inomhus-/utomhusenhet

EE Kombinationsfel mellan inomhus- och utomhusenheter

Fb (FB) Feli styrsystemet for inomhusenheten (minnesfel, etc.)

P1 Fel pa insugningssensorn

P2 Fel pa rérsensor (TH2)

P4 Fel pa dréneringssensor/flottorbrytarkontakt (CN4F) 6ppen
P5 Fel pa dréneringspump

P6 Frys-/Overhettningsskydd drift

P8 Felvid rortemperatur

P9 Fel pa rérsensor (TH5)

PA Tvingad kompressorstopp (pa grund av onormalt vattenlackage)
Pb Motorfel pa inomhusenhetens flakt

PL Onormalitet i kdldmediekretsen

Utomhus (eller annat)

Felkod Beskrivning

ES Kommunikationsfel for inomhus-/utomhusenhet (sandningsfel) (utomhusenhet)
U1,Ud (UD) |Onormalt hogt tryck (63H opererad)/Overhettningsskydd drift
U2 Onormal hdg urladdningstemperatur/otillrackligt kdldmedium
u3 Oppna/kortslutning av termistorer for utomhusenheter

U4 Oppna/kortslutning av termistorer for utomhusenheter

us Onormal temperatur pa kylflinsen

ué Overstrémsavbrott i kompressorn/onormal av strémmodulen
u7 Onormal dverhettning pa grund av lag utloppstemperatur
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us

Stopp for flaktskydd for utomhusenhet

U9, UH

huvudkretsen/fel pa stromsensorn

Avvikelser som Overspanning eller underspanning och onormal synkron signal till

UF

Avbrott i kompressorns 6verstrom (nar kompressorn ar last)

UPP

Avbrott i kompressorns 6verstrom

Andra

Andra fel (se den tekniska manualen for utomhusenheten)

Felkoder for uppvarmning (ATW)

Kod

Fel

Handling

L3

Skydd mot dverhettning av
cirkulationsvattentemperatur

Flodeshastigheten kan minskas. Kontrollera
efter: Vattenlackage, Blockering av magnetfilter /
Sil, Funktion for vattencirkulationspump (Felkod
kan visas under pafyllning av primarkretsen,
fullstandig fyllning och aterstallning av felkod).

L4

Skydd mot éverhettning av
varmvattentankens vattentemperatur

Kontrollera elpatronen och dess kontaktor.

L5

Fel pa temperaturtermistor inomhus
(THW1, THW2, THW5A, THW5B, THWS,
THW7, THWS8, THW9)

Kontrollera resistansen over termistorn.

L6

Frysskydd for cirkulationsvatten

Se Atgard for L3.

L8

Felvid uppvarmning

Kontrollera och satt tillbaka alla termistorer som
har lossnat.

L9

Lagt primarkretsflode detekterat av
flodesgivare eller flodesvakt (flodesvakter
1,2,3)

Se Atgard for L3. Om flodessensorn eller
flodesbrytaren som anges inte fungerar, byt ut
den. Kontrollera att pumpventilerna kan vara
halvstangda, var forsiktig.

LA

Fel pa trycksensorn

Kontrollera trycksensorns kabel for skador eller
l6sa anslutningar.

LB

Skydd mot hogt tryck

Varmekretsens flddeshastighet kan minskas.
Kontrollera efter: Plattvdrmevéaxlaren kan vara
igensatt. Kontrollera plattvarmevaxlaren, fel pa
utomhusenheten. Kontrollera
koldmedievolymen, ventilen, LEV-spolen och
rorkrossningen av utomhusenheten.

LC

Skydd mot dverhettning av pannans
cirkulationsvattentemperatur

Kontrollera om den installda temperaturen for
pannan for uppvarmning overstiger
begransningen. (Se manualen for termistorerna
"PAC-THO21HT(-E)".) Flodeshastigheten for
varmekretsen fran pannan kan minskas.
Kontrollera efter: Vattenlackage, Magnetfilter /
Silblockering, Vattencirkulationspumpfunktion.

LD

Termistor (pannans
flodesvattentemperatur) (THWB1)
misslyckande

Kontrollera resistansen over termistorn.

LE

Felvid drift av pannan

Se Atgérd for L8. Kontrollera pannans status.

LF

Fel pa flodessensorn

Kontrollera flodesgivarens kabel for skador eller
l6sa anslutningar.
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LH

Frysskydd for pannans cirkulationsvatten

Flodeshastigheten for varmekretsen fran pannan
kan minskas. Kontrollera efter: Vattenlackage,
Magnetfilter / Silblockering,
Vattencirkulationspumpfunktion.

LI

Fel vid varmvattendrift (typ av extern platta
HEX)

Kontrollera om termistorn (varmvattentankens
lagre vattentemperatur) ar frankopplad.
(THW5B). Kontrollera
vattencirkulationspumpens funktion (priméar/
sanitar).

LL

Installningsfel for DIP-omkopplare pa FTC-
styrkort

For panndrift, kontrollera att DIP SW1-1 ar
installd pa ON (med panna) och DIP SW2-6 ar
installd pa ON (med blandningstank). For 2-zons
temperaturkontroll, kontrollera att DIP SW2-7 ar
installd pa ON (2-zon) och DIP SW2-6 ar installd
pa ON (With Mixing Tank).

LP

Omréade for flodeshastighet utanfor vattnet
for utomhusvarmepumpenhet

Se tabell 3.4.1. Kontrollera fjarrkontrollens
installningar [(Service)~>
[Varmepumpsinstallningar] > [Varmepumpens
flodesomrade)].

P

Termistor (rumstemperatur) (TH1)
misslyckande

Kontrollera resistansen over termistorn.

P2

Termistor (Ref. vatsketemperatur) (TH2)
misslyckande

Kontrollera resistansen over termistorn.

P6

Frostskydd av plattvarmevaxlare

Se Atgard for L3.

JO

Kommunikationsfel mellan FTC och den
trédlésa mottagaren

Kontrollera att det finns ratt mangd kéldmedium.

J1-18

Kommunikationsfel mellan tradlos
mottagare och tradlos fjarrkontroll

Kontrollera att den tradlosa fjarrkontrollens
batteri inte ar urladdat. Kontrollera att den
tradlosa mottagaren har stromférsorjning.
Kontrollera att den tradlosa fjarrkontrollen ar i
det tradlosa systemet.

J91J9

Kommunikationsfel mellan FTC (huvud)
och FTC (sub)

Kontrollera anslutningskabeln f6r skador eller
l6sa anslutningar.

EO-E5

Kommunikationsfel mellan
huvudfjarrkontrollen och FTC

Kontrollera anslutningskabeln f6r skador eller
l6sa anslutningar.

E6 - EF

Kommunikationsfel mellan FTC och
utomhusenheten

Kontrollera att utomhusenheten ar paslagen.

EJ

Utomhusenhet: inga signaler fran
inomhusenheten

Kontrollera anslutningskabeln f6r skador eller
l6sa anslutningar.

E9

Kombinationsfel mellan FTC och
utomhusenhet

Se Atgard for E6-EF.

U* F*, P1

Fel pa utomhusenhet

Se servicemanualen for utomhusenheten.

A*

Fel vid M-NET-kommunikation

Se servicemanualen for utomhusenheten.

Anslutningsproblem

Problem: Produkten visas som "Offline" eller svarar inte.

Mojliga orsaker:
e Svag eller instabil Wi-Fi-anslutning.
e Routern eller produkten kan ha startats om eller kopplats fran.
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e Produkten arinte korrekt registrerad i appen.
Losningar:
o Kontrollera Wi-Fi-signalen med hjalp av rapporten om Wi-Fi-signalstyrka i appen.
e Starta om routern och produkten.
e Setill att produkten arinom rackhall for din Wi-Fi-signal.
e Ateranslut produkten genom att ga till Instéallningar > Lagg till produkt > Ateranslut
enhet.
e Setill att din internetanslutning ar aktiv.

Schemalaggningen fungerar inte

Problem: Schemalagda handelser utloses inte.
Mojliga orsaker:
e Schemat har inte sparats eller konfigurerats korrekt.
e Semesterlage ar aktiverat.
e Schemalagg konflikter med skyddslagen.
Losningar:
o Gatillbaka till fliken Scheman och se till att schemat ar aktivt och sparat.
e Kontrollera att semesterlaget ar inaktiverat.
e Kontrollera att frost- eller 6verhettningsskydd inte dsidosatter schemat.
e Settill att ratt produkt ar vald nar du tilldelar ett schema.
e Kontrollera att temperaturen har natt temperaturen enligt det schema som ar installt pa
att aktivt svalna/varma.

Frost- eller overhettningsskydd utloses inte

Problem: Rumstemperaturen dverstiger eller underskrider de installda granserna, men
skyddslaget aktiveras inte.
Mojliga orsaker:
e Funktionen ar inte aktiverad.
e Temperaturtrosklar ar felaktigt installda.
e Produkten ar redan i ett dsidoséattningslage.
Losningar:
e Gatill Avancerade kontroller > Frost-/6verhettningsskydd och bekrafta att funktionen
ar paslagen.
e Justera temperaturgranserna till ett mer ldmpligt intervall.
e Bekrafta att produkten inte ar manuellt installd pa ett annat lage som avbryter den
automatiska vaxlingen.

Produkten svarar inte pa kommandon

Problem: Andringar som gors via appen (t.ex. P&/Av, Lage, Temperatur) aterspeglas inte pa
produkten.
Mojliga orsaker:

e Produkten ar offline.

o Tillfallig fordrojning i serverkommunikationen.
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e Appcachen kan behdva uppdateras.

Losningar:
e Bekrafta status for internet- och produktanslutning.
e Stang och 6ppna MELCloud Home-appen igen for att uppdatera anslutningen.
e Forsok att starta om produkten fysiskt och forsdk sedan igen med kommandot.
e Kontrollera att den senaste versionen av appen ar installerad.

Det gar inte att dela produkten med en annan anvandare

Problem: E-postinbjudan har inte tagits emot eller atkomst har inte beviljats.
Mojliga orsaker:
e Felaktig e-postadress.
e E-postfiltrerades som skrappost.
e Produkten &r inte berattigad att dela (administratérsbegransningar).
Losningar:
e Kontrollera att e-postadressen ar korrekt.
e Bedeninbjudna anvandaren att kontrollera mappen Skrappost eller Kampanjer.
e Prova att skicka inbjudan igen fran Produktinformation > Dela produkt.
e Setill att du har administratorsatkomst till produkten innan du delar.

Felkod som visas

Problem: Ett rott chip visas pa produktikonen med en felkod.
Mojliga orsaker:

e Systemfel eller sdkerhetsutldosare.

e Kommunikationsfel mellan inomhus- och utomhusenheter.

Losningar:
e Tryck pa detroda chipet for att komma at felloggrapporten for mer information och
tidpunkter.

e Leta upp felkoden i felkodsguiden eller pa tillverkarens webbplats.
e Starta om enheten om det &r sakert att gora det. Om problemet kvarstar kontaktar du
supporten eller installatéren.

Semesterlaget inaktiveras inte

Problem: Semesterlaget fortsatter efter schemalagd sluttid.
Mojliga orsaker:
e Start-/sluttid var felaktigt installd.
e Manuell dsidosattning tillampas inte.
Lésningar:
e Gatill Avancerade kontroller > semesterlédge och kontrollera slutdatum/tid.
e |naktivera semesterlaget manuellt om det behovs.
e Bekrafta att scheman aterupptas genom att kontrollera fliken Scheman efter att du har
avslutat semesterlaget.

Sa har loser du offlineproblem
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Kontrollera Wi-Fi- eller mobilsignal:
e For Wi-Fi-enheter: Se till att routern ar online och inom signalrackvidden.
e For cellulara enheter: Bekrafta tillracklig mobilsignalstyrka pa installationsplatsen.

Starta om granssnittet:

MELCloud

e Sla pa strommen till ATW-enheten eller granssnittsmodulen.
e For Wi-Fi, se till att WPS- eller atkomstpunktslaget har slutforts korrekt.
Granska rapporten om Wi-Fi-signalen:
e Omdet ar tillgangligt 6ppnar du Wi-Fi-signalrapporten for att kontrollera om det finns
aterkommande fall eller signalforlust éver tid.

Bekrafta registreringen:

e Kontrollera att produkten fortfarande ar korrekt registrerad pa ditt konto och inte har
tagits bort eller gjorts ansprak pa av en annan anvandare.

Kontakta supporten:

e Om produkten forblir offline efter grundlaggande felsékning anvander du avsnittet
Supporti hamburgermenyn for att rapportera problemet.

Forhindra framtida offlinehéndelser

e Installera din ATW-enhet inom ett starkt, stabilt Wi-Fi- eller mobiltackningsomrade.
e Undvik att placera routrar eller granssnitt nara tata vaggar, metallholjen eller stora

apparater.

e Aktivera e-postaviseringar for offlineaviseringar i installningarna fér dina konto- >

aviseringar.

Mer information finns i avsnittet Offline i det har dokumentet.

Orsaker till anslutningsfel

Scenario

Mojligt problem

Resolution

WI-FI-GRANSSNITT
SOM INTE STODS

Forsoker ansluta till MELCloud home
med ett Wi-Fi-granssnitt som inte stods:
* ATA - MAC557IFE

* ATW - PACWFO010E

Kontakta den lokala filialen for
att skaffa Wi-Fi-granssnitt /
mobil enhet som stods

INTE REGISTRERAD 1. Felaktiga autentiseringsuppgifter har Kontrollera Wi-Fi-uppgifter
angetts Kontrollera LED-lampor pa Wi-
2. Wi-Fi-granssnittet ar inte anslutet Fi-granssnittet
tillinternet

OBALANS Wi-Fi-granssnittet har upptackt att det ar | Kontrollera produkttyp och

anslutet till en annan produkttyp

, dvs. anvandaren har valt en ATA-
modell, men Wi-Fi-granssnittet ar
anslutet till en ATW-produkt

bekrafta att ratt Wi-Fi-uppgifter
har anvants

ENHETEN HAR REDAN
GJORTS ANSPRAK PA
STARTSIDAN

Enheten har redan tagits i ansprak av en
annan MELCloud Home-anvandare

Be den nuvarande agaren att ta
bort produkten fran sitt konto
och sedan aterta

Kontakta den nuvarande
agaren for att fa gastatkomst
till produkten
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ENHETEN HAR REDAN
TAGITS | ANSPRAK |
MELCloud Residential.

Enheten ar aktuell som begars av en
annan MELCloud Resi-anvandare

Ta bort fran MELCloud
Residential och forsok sedan
att aterta i MELCloud Home.
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